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LINEAMIENTOS TECNICOS
Subcoordinaciéon de Atenciéon y Apoyo a la Familia Biolégica

1. MARCO LEGAL
Las bases legales que sustentan los presentes lineamientos técnicos son:

I. Convencidn sobre los Derechos del Nifo.
e Articulo 3: Interés Superior del Nifo.
e Articulo 5: Orientacion de los padres y evolucidn de las facultades del nifo.
e Articulo 7: Registro del nacimiento y derechos afines.
e Articulo 8: Preservacion de la Identidad.
e Articulo 9: La no separacion del nino de sus padres, salvo casos de necesidad en aras del
interés superior del nino.
e Articulo 12: Respecto de las opiniones del nino.
e Articulo 20: Niflos privados de su medio familiar.
e Articulo 21: La adopcion.

Il. Convenio de la Haya Relativo a la Proteccién del Nifio y la Cooperacién en
Materia de Adopcioén Internacional

e Articulo 4: Condiciones para la adopcién internacional en el Estado de Origen
e Articulo 6: Condiciones de Procedimiento en el Estado de origen.

Ill. Decreto Legislativo 77-2007 “Ley de Adopciones”
e Articulo 2: Definiciones
e Articulo 3: Titularidad y Proteccion.
e Articulo 4: Interés Superior del Nifo.
e Articulo 6: Situaciéon de Pobreza.
e Articulo 8: Reserva.
e Articulo 10: Prohibiciones.
e Articulo 12: Sujetos que pueden ser Adoptados.
e Articulo17: Autoridad Central.
e Articulo 23: Funciones de la Autoridad Central.
e Articulo 24: Equipo Multidisciplinario.
e Articulo 27: Funciones del Equipo Multidisciplinario.
e Articulo 35: Procedimiento para declarar la adoptabilidad.
e Articulo 36: Manifestaciéon voluntaria de adopcién.
e Articulo 37: Orientacion.
e Articulo 38: Proceso de Orientacion a los Padres Bioldgicos.

IV. Acuerdo Gubernativo 182- 2010 Reglamento de la Ley de Adopciones
e Articulo 2: Definiciones
e Articulo 20: Equipo Multidisciplinario
e Articulo 21: Funciones del Equipo Multidisciplinario
e Articulo 38: Niflos que pueden ser declarados adoptables
e Articulo 39: Procedimiento de entrega voluntario con fines de adopcién
e Articulo 40: Conocimiento del Juez competente

2. FILOSOFIA BASICA, PRINCIPIOS Y CONCEPTOS
La filosofia basica, los principales principios y conceptos relacionados con los presentes lineamientos
se describen a continuacion:

a) Familia
Es el grupo de personas afines que forman un vinculo juridico y natural estrecho, informado
por ley y reconocido por el Estado de Guatemala, el cual debe ser protegido por los distintos
medios y recursos destinados para tal efecto, pues supone la base de |la sociedad, desde la
identificacién constitucional de que esta dotada.
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b)

<)

d)

La familia existe en tres distintas formas de reconocimiento (Articulo 2 de la Ley de
Adopciones):

e Biolégica: vinculo natural y juridico, principal y prioritario de los progenitores y
hermanos.

e Ampliada: Es la que comprende a todas las personas que tengan parentesco por
consanguinidad o afinidad con el adoptado que no sean sus padres o hermanos; y a
otras personas que mantengan con él una relacién equiparable a la relacién familiar
de acuerdo a la practica, usos y costumbres nacionales y comunitarias.

e Adoptiva: vinculo de reconocimiento juridico, en aras del bienestar y el interés
superior del NNA como familia distinta a la bioldgica, de caracter permanente.

Preservacién Familiar

La familia constituye el entorno éptimo para el desarrollo del NNA, es donde se dan las
mejores condiciones para la vinculacién estable con una o con mas personas de referencia
que le aportan seguridad y proveen un cuidado personalizado que posibilita su pleno
desarrollo cognitivo, social y emocional; por ello, el Consejo Nacional de Adopciones procurara
prioritariamente gue el NNA sea criado o reunificado en su propia familia bioldgica,
desarrollando trabajos de apoyo psicosocial que empoderen y potencien la autonomia de la
familia, incrementando los recursos y fortalezas que disponen, asi como la capacidad de
proteccion de sus miembros. La preservacion familiar podra estar condicionada al interés
superior del NNA.

En los casos en que las circunstancias, condiciones de vida, contexto psicosocial y econémico
en los que no se permite un desarrollo plenoy no se observa el interés superior de los NNA, el
Estado es responsable de proteger sus derechos, reestablecerlos en caso de vulneracion,
transgresion o violacién; de restituir el derecho y, en los casos de amenaza al goce pleno e
integral de los mismos, de conformidad con lo que la Constitucion Politica de la Republica
establece a efectos de eliminar la amenaza a sus derechos y proteger las vulneraciones de
gue ha sido victima por medio del Proceso de Proteccién, al tenor de la Ley de Proteccién
Integral de la Ninez y Adolescencia.

La Familia Bioldégica como natural, principal y prioritario recurso de proteccion; debe cumplir
con los elementos que determinan el interés superior del nino consagrados en la observacion
general nimero 14 del comité de derechos del nino: Opinidn, cuidado proteccidn y seguridad,
identidad, preservacion de vinculos familiares, vulnerabilidad, salud y educacién. Se tomaran
en cuenta las siguientes tres condiciones, sin una de ellas, se daria lugar a un proceso de
proteccién como queda establecido de las secciones IV a la X de la Ley de Proteccioén Integral
a la Nifnez y Adolescencia, las condiciones que deben ser permanentes en la familia para
garantizar los derechos de |la ninez y adolescencia son:

e Entorno 6ptimo para el desarrollo del NNA.

e Condiciones adecuadas, capacidades parentales y vinculos afectivos seguros con sus
padres.

e Pleno e integral desarrollo cognitivo, emocional, social y en todas las areas aplicables
a las condiciones del NNA.

Padres y/o madres en conflicto con su parentalidad

Son los padres bioldégicos del NNA que enfrentan una crisis circunstancial que impide el
desempeno y cumplimiento de su parentalidad para asegurar el bienestar integral de sus
hijos.

Desvinculacion

Es la separacion fisica entre el NNA y la familia bioldgica como consecuencia de vulneracion
de sus derechos o situacién de riesgo. Tomando en cuenta que el ordenamiento juridico
establece que la pobreza extrema no es justificante para una desvinculacién, sino el motivo
de atencién del Estado para proteger el vinculo familiar biolégico, considerando las
condiciones de desarrollo integral y del contexto en que se desenvuelve el NNA dentro de su
familia.
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En elimaginario social se comprende la maternidad como “Destino natural” de la mujer, cada

mujer puede o no transitar con respecto al deseo de embarazo o deseo de hijo. No siempre la

presencia de un embarazo significa haberlo deseado: el gestar no es indefectiblemente

sindnimo de disposicién a maternar. MUltiples factores pueden incidir para que se dé un

embarazo tales como: falta de educacidn sexual, violencia de género, aspectos
circunstanciales de un vinculo, aspectos personales, condiciones de salud, entre otros.

|"

El embarazo es un periodo de gran movilizacidon de sentimientos. La intensa actividad
intrapsiquica, acompana los procesos fisicos de la gestacion: el de adaptarse al hijo por nacer.
El primer embarazo es tiempo de construccidon de un nuevo rol en la vida de la mujer: el de
ser madre y padre. Durante esta etapa la mujer vive en relacién con el hijo (feto), intensos
sentimientos ambivalentes. Se lo imagina en diversas formas y en diversas posibilidades;
imagenes del bebé que van cambiando a lo largo del embarazo, con respecto a lo que
experimenta y a la maduracién y presencia del feto a través de sus movimientos, de los
periodos de actividad y de las imagenes ecograficas.

Se utiliza el término “desvinculacion” para aludir a la desatadura de la unién que se da entre
madre e hijo a partir de la gestacioén, se efectiviza con la delegacién de su crianza a partir de
su nacimiento.

La mujer que vive un embarazo y decide desvincularse desarrolla, en forma consciente o no,
estrategias que le faciliten concretarlo: suelen no percibir los movimientos del bebé, muchas
veces no realiza controles médicos del embarazo, como una forma de no reconocer su
existencia, oculta el embarazo, luego del parto trata de no ver al bebé y no quiere
amamantarlo, evitando crear vinculos.

Es la mujer (con frecuencia sin pareja) quien necesariamente se hace cargo de la decisidon de
continuar con un embarazo y luego desvincularse del hijo. La decisiéon de ceder al hijo en
adopcioén supone un dificil proceso: lejos de ser un acto negligente o indiferente, implica una
manera de protegerlo. Las investigaciones referentes al desvinculo madre-hijo describen que
el proceso que vive una mujer luego de separarse de su hijo por la adopcién es comparable
al duelo por la muerte de un hijo.

En este marco, se entiende que la atencidn integral a la mujer debe basarse en intervenciones
profesionales y especializadas de calidad, en un contexto de confidencialidad y de respeto a
su autonomia. Es imperante que la mujer cuente con un espacio de escucha y de
asesoramiento donde se maneje las alternativas de asumir su maternidad o decidir delegar
la crianza del nifio pudiendo dar lugar a la adopcién. De la misma manera, la intervencion del
CNA debe ser de caracter urgente y prioritario por el riesgo que supone la vulneracién de los
NNA y de sus progenitores.

e) Declaratoria de Consentimiento Voluntario con Fines de Adopcién

Es la expresiéon voluntaria a través de la cual los padres bioldgicos posterior a recibir el proceso
de orientaciény en plena capacidad cognoscitiva y volitiva comprendiendo las consecuencias
del proceso, manifiestan su decision por entregar a su hijo en adopcién. Dicha manifestaciéon
de voluntad se ratifica a través del documento correspondiente, el cual firmara o dejara su
impresion dactilar segun sea el caso. Queda prohibido que el consentimiento para la
adopcion sea otorgado por una persona menor de edad, padre o madre, sin autorizaciéon
judicial.

3. SITUACIONES QUE REQUIEREN LA ATENCION DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE LA
SUBCOORDINACION DE ATENCION Y APOYO A LA FAMILIA BIOLOGICA

Las siguientes situaciones requieren, la orientacion y asesoria profesional del CNA a madres y/o

padres biolégicos, nifas y adolescentes madres, teniendo en cuenta su edad y grado de

comprensiéon y que se encuentren en pleno goce o uso de sus facultades volitivas y mentales.

3.1 Primer Abordaje a Madres y/o Padres en conflicto con su parentalidad y mujeres
gestantes

Es el primer contacto que se tiene con los progenitores que se encuentran en crisis con el ejercicio

de su parentalidad, que necesitan informacidn y apoyo o que han contemplado la adopcién como
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una alternativa. En los casos de mujeres gestantes, el Equipo Multidisciplinario brindara primeros

auxilios psicoldgicos a través de un profesional en Psicologia por su parte, un profesional en Trabajo
Social brindard asesoria para conocer su situacién social, con el objetivo de identificar redes de apoyo
e instituciones que puedan colaborar para solventar la situacidn de crisis, en casos excepcionalesy a
requerimiento de los profesionales, participardan abogados para guiar a la progenitora sobre las
causas, efectos y consecuencias legales.

La finalidad del presente procedimiento es la de evitar desenlaces fatales (aborto, abandono
denigrante en via publica, comision de delitos relacionados a trata de personas en su modalidad de
adopcion irregular y delitos conexos). La madre gestante busca por si sola la asesoria o bien puede
ser referida por una institucion. El equipo multidisciplinario debera velar por brindar la asesoria y el
acompafamiento pertinente a las madres en conflicto ofreciéndoles diversas alternativas legales
con la finalidad de preservar los vinculos o Illevar a cabo una separacién segura.

Se procede a brindar asesoria a la madre/padre que se acerca al CNA y se encuentra en crisis o que
requiera algun tipo de informacién. El equipo multidisciplinario respondera a la solicitud y situacion
con empatia, tranquilidad, comprensién y profesionalismo. Es importante no juzgar los deseos y las
acciones de la persona en crisis.

El equipo debe estar entrenado para el asesoramiento de embarazos no planificados y no aceptados
para la prevencion del aborto, el abandono denigrante o la venta de niflos o ninas. El buen rapport
debe establecerse desde el inicio para permitir escuchar a la madre respecto a la crisis, sus
motivaciones para la desvinculacion y apoyarla en la decisién que tome.

Durante la entrevista se debe determinar las condiciones psicolégicas y sociales que provocaron la
crisis con la parentalidad. El profesional en Psicologia debe abordar temas relacionados a los
antecedentes personales, la dindmica de vida, de pareja, de familia; historia del embarazo y la
situacion de crisis, el vinculo y el apego. El profesional en Trabajo Social, por su parte, indaga sobre
la situacién actual de la madre, las condiciones econdémicas, de salud, de educacioén; la dindmica
familiar y posibles redes de apoyo social, el motivo de crisis y de desvinculacién si fuera el caso. Se
recabard la mayor informacion posible de la situaciéon planteada, asi como datos que permitan ubicar
a dicha familia. Las informaciones recabadas seran fundamentales para determinar el
acompafiamiento que se le debe brindar a la madre/padre en conflicto con su parentalidad. Se
brindara la informacidn y el apoyo necesario para evitar la separaciéon del NNA de su familia de origen.
Durante el primer abordaje se debe establecer un plan integral de apoyo para la referencia de casos,
gue guiard las intervenciones del CNA en posible colaboracién con otros organismos
gubernamentales o no gubernamentales para la proteccion de la madre/padre en conflictoy de su
hijo(s) o hija(s). Es importante ligar a redes comunitarias para darle seguimiento y que prosigan con
el apoyo, sostén y abordaje iniciado.

En el abordaje se deben destacar los aspectos positivos de la madre/padre, resaltando sus fortalezas
e identificando redes de apoyo, de manera que la familia se empodere para la toma de decisiones
conscientes, ya sea que desee la preservacion dentro del nucleo familiar biolégico, conserve a su hijo
o desee la entrega voluntaria con fines de adopcion. Se debe explicar el proceso de proteccién y de
adopciodn, sus derechos, asi como la ruta legal de entregas seguras.

En los casos en los que la madre y/o el padre biolégico acudan al CNA con el deseo de dar en
adopcién a un ser aun no nacido, se les proporciona la orientacién mencionada anteriormente, con
el fin de mantener al NNA en su familia biolégica una vez nacido. La Ley de Adopciones no autoriza
el consentimiento dado antes del parto ni que tal consentimiento sea otorgado antes las seis
semanas de nacido el nifo o nifia. Se procurard mantener contacto con la familia que permita un
seguimiento de la situacién hasta el momento del nacimiento.

Sin embargo, si hubiera un riesgo de abandono después del nacimiento, el profesional en Psicologia
y el profesional en Trabajo Social inician una orientacion a la familia biolégica a partir de la expresion
del deseo de entregar al nifno en adopcidn, y la adaptan a la situacién familiar tanto actual como
futura. En estos casos, el acompafamiento psicosocial, y posiblemente también econémico y
material, gracias al apoyo de otros actores sociales, puede reducir los riesgos de abandono, o si se
confirma, puede permitir a la madre y/o el padre bioldgico separarse dignamente del NNA.

En los embarazos no planificados o no aceptados, los esfuerzos del CNA deben enfocarse en evitar el
riesgo de abortos. En ciertas oportunidades se continla con el embarazo a pesar de que no se acepta
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la maternidad, ya sea porque la mujer no cuenta con las condiciones y posibilidades psicoldgicas y

sociales para continuar con la vinculacion. Existe cierta disponibilidad externa e interna para la
decision de seguir adelante a la espera del hijo. En algunos de estos casos la madre/padre o el 6rgano
jurisdiccional (en su caso) decide delegar los cuidados y proteccién desvinculandose del recién
nacido luego del parto.

La separacion de la madre bioldgica y su bebé resulta conflictiva porque ocurre luego de nueve
meses de gestacion y del parto, procesos en los cuales una mujer se encuentra intensamente
involucrada, tanto en lo fisico como en lo emocional. Por ello, es necesario dar determinado plazo a
la mujer antes de resolver si se desvincula o no del nifo que ha nacido. Este plazo de seis semanas
(establecidas en la Ley de Adopciones) posteriores al parto, tiene su origen en la consideracién de
gue en la etapa puerperal se pueden generar ciertos desequilibrios emocionales o psiquicos,
transitorios, condiciones socioecondmicas y culturales que podrian estar afectando la validez de una
decision y que también estos factores de vulnerabilidad pueden ser usados por personas que desean
apropiarse del nifo/a. Durante este tiempo se deben adoptar todas las medidas que garanticen las
necesidades de afecto, contencidon y cuidado de un nifio/a de esta edad y una mujer en esta
circunstancia.

Es importante sefialar que la madre no necesariamente esta con su hijo o hija durante las primeras
seis semanas de vida. Generalmente, el bebé al nacer, y si la madre asi lo desea o las condiciones
juridicas del caso lo ameriten, inicia el proceso de proteccion, en el cual se ird a un hogar para su
cuidado y abrigo temporal o en familia sustituta; mientras la madre en paralelo solventa o define su
situacion y decide si darlo o no en adopcién. Solamente pasadas las seis semanas, la madre puede
firmmar la Declaratoria de Consentimiento Voluntario con fines de adopcién.

Las Directrices de Naciones Unidas sobre Modalidades Alternativas de Cuidado de los Ninos, sehalan
la importancia de adoptar todos los medios al alcance para evitar la desvinculacién, a través del
apoyo psicosocial, juridico o econdmico. El abordaje psico-social implicaria entonces, acompafar el
proceso de decisidon y brindar apoyo en el embarazo como en el puerperio desde un lugar de respeto
y sin estigmas, trabajando la elaboracién de los duelos y los sentimientos afines que afectan la
situacion. Se proporcionara toda la informacidn sobre alcances y efectos de la Adopcidn, para que
puedan tomar una decisidn responsable.

3.2 Primeros abordajes a madres adolescentes y nifias

En la actualidad se ha visto un incremento en casos de abuso sexual en Guatemala, trata de mujeres
y embarazos en ninas y adolescentes. La realidad de esta situacion ha superado la normativa del ano
2003 cuando se promulga la Ley de Proteccién Integral de la Nifez y Adolescencia, la legislacion del
ano 2007 relacionada a la Ley de Adopciones y del ano 2010 cuando se emite el Reglamento de la
Ley de Adopciones.

El Equipo Multidisciplinario ha visto un incremento en este tipo de procedimientos ante lo cual se
deben tomar las siguientes consideraciones:

1) Edad cronoldgica.

2) Desarrollo psicolégico y mental.

3) Desarrollo fisico.

4) Grado de vulnerabilidad y riesgo ante los victimarios.

5) Sise encuentra abrigada en hogar o en su familia.

6) Verificar la situacion juridica de la nifa o adolescente.

7) Hacer valer el principio de no revictimizacion.

8) Alertar para garantizar la no repeticion.

9) Uso deinstrumentosy técnicas psicoldgicas acordes al caso especifico.

10) Debe acompanarse de persona adulta responsable de su abrigo y cuidado.

1) Requerir acompafnamiento de PGN (como representante legal) en caso sea necesario.

12) El abordaje debe ser psicosocial dentro del mandato del CNA con la finalidad de
determinar la situacién en crisis con el embarazo y derivar a la instancia correspondiente.

13) Obligacién de interposicién de denuncia. En caso de que se determine que existe una
vulneracién o riesgo inminente a la integridad de las niflas o adolescentes se procedera
a aplicar el Protocolo de denuncias del CNA.

14) Tomar en consideracion el grado de estigmatizacion a las nifias o adolescentes victimas
sobrevivientes.
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15) Sensibilidad y empatia del Equipo Multidisciplinario, se debe tomar en consideracion que
la mayoria de las adolescentes y todas las niflas en situacion de embarazo en crisis son
victimas sobrevivientes, por tanto, debe considerarse el ciclo de violencia en el cual
pueden estar inmersas ante lo cual podran mostrar temor y ambivalencia, asi como la
dificultad para identificar y expresar emociones estables.
16) Preservar el derecho de la nifa o adolescente en crisis con su embarazo de ser escuchada:
el hecho de que la niha o adolescente sea pequefa o se encuentre en situacion

vulnerable no le priva del derecho a expresar su opinidn, ni reduce la importancia que
debe concederse a sus opiniones al momento de determinar su interés superior.

3.2.1 Procedimiento en casos de nifias o adolescentes embarazadas en situacioén de crisis

1) Recibir el primer contacto sobre la nifla o adolescente: es el paso introductorio por medio
del cual, ya sea por motivaciéon propia o por referencia, en el cual la nifla o adolescente se
comunica con el CNA a través de la pagina web, correo electrdnico, paginas de redes
sociales (Facebook, WhatsApp, etc), telefénica o presencialmente.

2) Atender oportunamente: se debe establecer rapport, entendido este como la relacién de
confianza entre el profesional en Psicologia y el profesional en Trabajo Social con la nifia
o0 adolescente.

3) Obtener la informacién pertinente del caso. Se escucharda y se le darda contencién
emocional a la nifa o adolescente embarazada mientras se respeta el principio de no
revictimizacion.

4) Evaluacion del riesgo y principio de precaucion. Luego de obtener la informacién, las
profesionales deberdn analizar la situacion de la nifa o adolescente y requerir acciones
adecuadas a sus autoridades superiores.

5) Informacidn sobre aspectos legales: brindar informacidén sobre los derechos de las nifias
y adolescentes en crisis con su embarazo e informar sobre los derechos del nifio por nacer
segun la normativa guatemalteca enfatizando en el principio del interés superior del
nino.

6) Proceder en analisis con autoridades sobre las alternativas de acciones por seguiry tomar
decisiones al respecto.

7) Preservacion de vinculos: la dupla le informard a la nifa o adolescente sobre las
implicaciones de preservar sus vinculos con su hijo/a, le brindara un panorama a futuro
sobre dicha situacién concientizandola sobre el cumplimiento de los roles maternos y el
impacto sobre su plan de vida.

8) Adopcién como una medida de cuidado seguro y permanente de su hijo/a: luego de
escuchar a la nifa o adolescente, la dupla discernird la alternativa de la adopcién
determinando las capacidades parentales en desarrollo, la condicién socioemocional, la
vinculacién y el tipo de apego con sus hijos, la capacidad volitiva y capacidad de
afrontamiento y tolerancia a la frustracion.

9) Informar sobre principios, derechos y consecuencias de la adopcidn y sus implicaciones,
legales, sociales y psicoldgicas. Se brindara la informacion pertinente sobre la adopcion a
la nifla o adolescente en embarazo. La dupla podra solicitar la intervencién del profesional
del derecho de la Unidad.

10) Orientacidn sobre la ruta: las profesionales le explicaran a la nifa o adolescente
embarazada la ruta por seguir de conformidad a lo que favorezca el interés superior de la
madre y su hijo/a.

3.3 Orientacién a padres biolégicos por orden judicial o referencia interna o externa, para
establecer si desean o no entregar voluntariamente a sus hijos para adopcion.

El proceso de orientacién para la adopcidén consiste en un proceso de informacién y asesoria

profesional e individual, dirigida por el Equipo Multidisciplinario a los padres bioldgicos, con el objeto

de informar sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcién.

A través del proceso de orientacién se establece si los padres biolégicos quieren o desean asumir o
no su parentalidad, con el fin de definir la situacién juridica de los NNA en proceso de proteccién.

a) Proceso de orientacioén por orden judicial: Es el proceso de orientacién dirigido a los padres
bioldgicos, con el objeto de informar sobre los principios, derechos y consecuencias de la
adopcion que el Equipo Multidisciplinario llevard a cabo al momento de recibir una orden
emanada de un érgano jurisdiccional competente.
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b) Proceso de orientacion a madres y/o padres biolégicos que se apersonan
voluntariamente: Es el proceso de orientacion dirigido a los padres biolégicos, con el objeto
de informar sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcién que el Equipo
Multidisciplinario llevara a cabo al momento de ser requerido por personas individuales o
instituciones que refieran el caso.

c) Proceso de orientacion a madres y/o padres biolégicos que sean referidos por otra
autoridad administrativa: Es el proceso de orientacién en el cual se exponen los principios,
derechos y consecuencias de la adopcién que se lleva a cabo por parte del Equipo
Multidisciplinario cuando sea requerido por una autoridad administrativa tales como la
propia Autoridad Central, Procuraduria General de la Nacién, hospitales nacionales, Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, entre otros.

d) Proceso de orientacion para Adopciéon de Hijo de Cényuge: Es el proceso de orientacion
dirigido a los padres bioldgicos, con el objeto de informar sobre los principios, derechos y
consecuencias de la adopciéon que el Equipo Multidisciplinario llevara a cabo al momento de
ser requerido por la Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva.

Una vez trasladado el oficio a la Subcoordinacidén de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica
dicha Subcoordinacién procederd a realizar la respectiva orientacion.

En caso de ubicar al padre o madre bioldgico del NNA, se procedera a realizar |la orientaciony
evaluacién necesaria, asi como su intencidn de consentir a la adopcidn del NNA por parte del
cényuge o conviviente actual del otro padre o madre. Si no se localizare, se informard a la
Subcoordinacién de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva dicho extremo.

Las orientaciones psicoldgicas, sociales y legales estaran enfocadas en explicar las
consecuencias de dar su consentimiento para la adopcidon de su hijo.

Concluido este proceso, los profesionales de trabajo social, psicologia y el abogado de la
Subcoordinaciéon de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica, emitiran los informes respectivos
y seran trasladados a la Subcoordinacion de Atencidn y Apoyo a la Familia Adoptiva para la
continuacion de dicho procedimiento.

Las muestras del ADN seran tomadas en caso de que el padre o madre bioldgico del NNA
firme la Declaratoria de Consentimiento Voluntario con Fines de Adopcién y serdan remitidas
a donde corresponda para su procesamiento.

De ser favorable o desfavorable, la Subcoordinaciéon de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva
emitird el dictamen correspondiente.

Todo proceso de orientacioén se llevara a cabo Unicamente si el NNA ha cumplido con seis semanas
de nacido, el propésito establecido en ley protege la vinculacién biolégica de la madre con su hijo,
atendiendo a la vulnerabilidad emocional que existe en ese lapso y asi la progenitora podra tener
una decision consciente e informada.

Por orden de juez, por apersonarse de manera voluntaria o al momento de requerirse por otra
autoridad y con el fin de solucionar la situacién juridica del NNA en proceso de proteccién, el CNA
inicia el proceso de orientacién a los padres bioldgicos, con el fin de apoyar, asesorar y proteger a la
madre y/o padre bioldgico, la familia ampliada y al NNA. Cuidar el interés superior del nifio, no es
posible sin cuidar a su madre, a su padre, sus hermanos y cuidar a su familia.

El equipo debe enfocar los esfuerzos en la preservacion del NNA en su familia biolégica de origen; o
al menos que ello no sea en su interés superior ni garantice su bienestar fisico y/o emocional, en una
separacion informada y digna, si fuera el caso mas adecuado de proteccién. Para ello se requiere del
desplazamiento del profesional en Psicologia, el profesional en Trabajador Social y del profesional del
area Juridica al lugar de ubicacion de la o las personas en crisis lo mas pronto posible. La orientacion
se enfoca hacia dos posibilidades: la preservacion del nifo en su familia de origen o a la entrega
voluntaria con fines de adopcién.

La asesoria debe estar primordialmente orientada a la preservacién del NNA con su familia bioldgica.
Se inicia el proceso de orientacion identificando las causas del conflicto de la maternidad o
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paternidad. Luego se establecen medidas internas o externas de apoyo psicosocial, econdmicas,
materiales, médicas o juridicas, gue empoderen a la familia bioldgica para resolver las dificultades y
mejorar las condiciones familiares y socio-econémicas. También se debe identificar el vinculo y las
funciones parentales, asi como el nivel de bienestar y seguridad del nifo afectado con su familia

bioldgica. Posteriormente, se determina el tipo de apoyo que necesita la familia para derivarla a una
institucion idonea.

Se le informara a la persona la posibilidad de recibir apoyo y acompafiamiento en cooperacién con
otros actores sociales con el fin de empoderarla ante las situaciones actuales, asi como la posibilidad
de brindar una orientacién psicosocial y juridica.

Con la evaluacion de todos los elementos anteriores, se podra establecer un diagndstico de la familia
biolégica, con sus fortalezas, dificultades y aspectos que puedan remediarse con apoyo y orientacion
para velar por la preservacion del NNA en su familia biolégica.

Por otro lado, la orientacién también puede derivar a un proceso de desvinculacion del NNA con su
madre y/o padre biolégico. En esta situacién, también se debe evaluar la comprension de la situacion
y las implicaciones de las decisiones que puedan tomar: la comprension de una entrega voluntariay
segura, de la adoptabilidad y de la adopcién del nifo; en la comprension de las implicaciones de
estas decisiones para el NNA y para ellos mismos desde una perspectiva psicosocial y juridica, asi
como informaciones relativas al posible contacto en el futuro entre el NNA y su familia bioldgica
(Busqueda de origenes por el adoptado).

La informacidn basica y necesaria para el expediente de las personas y de los NNA debe incluir:

e Datos de ambos padres o de uno de ellos, segun el caso: Nombres y apellidos completos,
fecha y lugar de nacimiento, edad, lugar de residencia; nimero y referencia telefénica
fotografia a color, certificacion de la partida de nacimiento (adolescentes); fotocopia
legalizada del documento personal de identificacion e impresiones dactilares.

e Datos de los NNA: Nombres y apellidos completos, fecha y lugar de nacimiento, edad,
certificacion de nacimiento (si el nino o nina esta inscrito en el Renap), fotografia a color,
impresiones palmares y plantares, ubicacién de los NNA.

¢ Nota: En algunos casos, durante el proceso de orientacién, las personas carecen, no
portan o no cuentan con su documento personal de identificaciéon y de igual manera;
algunas personas no autorizan a participar en la toma de fotografias o de impresién de
huellas dactilares; razén por la cual este tipo de documentos no se adjuntaran al
expediente; sin embargo, se hara constar dentro de los informes profesionales.

e Asignar correlativo al expediente segun nomenclatura.

El profesional en Psicologia y el profesional en Trabajador Social podran guiar la orientacién con
preguntas béasicas relativas a la situacion familiar, socio-econdmica, médica y juridica de esta o estas
personas, usando los formatos correspondientes.

El profesional en Psicologia identificard principalmente los siguientes componentes: la historia
personal, familiar y social, historia de la situacién actual, historia del embarazo y situacién de crisis,
motivo de desvinculacién, indicios de personalidad, habilidades parentales de la madre y/o padre
bioldgico, su capacidad de discernimiento, comprension y/o consentimiento de la adopcion.

El profesional en Trabajador Social, por su parte, conocera a través de la entrevista social los
siguientes aspectos relacionados con antecedentes sociales y familiares de los padres bioldgicos,
condicién socioecondmica de la familia, historia de la situacién y motivo de la desvinculacion.

La funcién del abogado es informar sobre los principios, derechos y consecuencias de la adopcion.
Da a conocer sus derechos como persona, madre/padre y los derechos de los NNA. Informa sobre el
proceso de proteccidon e instituciones involucradas en el sistema de proteccion. La intervencion del
abogado es fundamental en esta etapa y es importante que reitere la explicacion del proceso, en
particular la situacidn y las implicaciones legales de la posible entrega voluntaria del NNA,
garantizando que comprendan bien las consecuencias de la adopcidén, que entienda bien las
implicaciones para los NNA, para ellos mismos y para el futuro de su vinculo legal y su relacién social
y personal con el NNA. También es necesario informar acerca del derecho que el NNA tiene para
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acceder a la busqueda de sus origenes, si asi lo requiere y la posibilidad de una reanudacion del

contacto en el futuro, por el NNA cuando sea mayor de edad.

Se debe proporcionar la orientaciéon con el fin de garantizar que la situacién de pobreza o la carencia
material no es causal de separacidén del NNA de su familia y que ésta tenga acceso a diferentes
fuentes de apoyo, inclusive a través de deberes del Estado. Estas evaluaciones no solo son
importantes para promover la preservacion familiar o reunificacion del NNA con su familia bioldgica
0 que la adopcion vele por el interés superior del NNA y que permita el emparentamiento mas
idéneo, sino que también lo son en el momento en que el NNA o la persona que fue adoptada decida
gue quiere conocer mas informacién sobre sus origenes y su pasado. Por lo tanto, también es
importante conservar toda esa informacién cuidadosamente.

Si concluida la orientacién, la madre y/o padre bioldgico, decide entregar voluntariamente a su hijo
en adopcidn, debera manifestar formalmente su decisién a través de la firma del documento
denominado: Declaratoria de Consentimiento Voluntario con Fines de Adopcién. Asi mismo, debe
hacerse especial énfasis en que la madre o el padre pueden desistir de este consentimiento en
cualquier etapa del proceso administrativo de orientacién o proceso judicial de proteccion, mientras
no haya sido declarada la sentencia de adoptabilidad por el Juez competente; en tal caso, se agregara
la informacioén al expediente.

Posteriormente y en caso si se manifieste el Consentimiento Voluntario con Fines de Adopcidn, se
procederd a recabar las muestras de ADN del NNA y de la madre y/o padre bioldgico, por el
profesional en Trabajo Social y en su defecto, por el profesional en Psicologia; caso contrario, no se
realizard la muestra. Asi mismo, se recabaran y anexaran al expediente copias del certificado de
nacimiento del NNA y de ambos padres biolédgicos en caso sean adolescentes, asi como del
documento de identificacidon personal de los padres bioldgicos.

Se exceptuara la toma de ADN en aquellos casos en que los NNA y los progenitores biolégicos se
vean afectados en su vulnerabilidad debidamente justificada y/o por condiciones de salud en estado
delicado que imposibilite realizar el hisopado bucal. De igual manera, cuando el padre y/o madre no
autorice la toma de la muestra de ADN, no se procederd a la realizacién de la misma. Asimismo, si
por orden judicial, la toma de muestras de ADN la realiza el Instituto Nacional de Ciencias Forenses -
INACIF- y se prohibe a esta Autoridad Central realizar la toma de dichas muestras, se dara
cumplimiento a la mismay en dicho caso, se solicitard al Juzgador, remitir una copia de los resultados
para su respectivo archivo.

Finalmente, el profesional en Psicologia, el profesional en Trabajo Social y el profesional del area
Juridica, luego de una junta técnica, elaboraran los informes respectivos con las conclusiones y
recomendaciones resultantes del proceso de orientacidon. En los informes deberan ir adjuntas
fotografias como medio de prueba del proceso, las impresiones palmares y plantares de los NNA e
impresiones dactilares de los progenitores en el proceso de orientacion.

Casos de excepcion:

a) Casos en que no se localice a los progenitores: En estos casos se deberd realizar una
investigacion de caracter social con fuentes colaterales determinando la ubicacién de los
progenitores si fuera posible. En consecuencia, se realizara un informe circunstanciado para
hacer de conocimiento al érgano jurisdiccional. En el ambito psicolégico y legal debera
respaldar el hallazgo de trabajo social.

b) Casos en que los progenitores no estén en el pleno uso de sus facultades volitivas: en
estos casos se deberd realizar un examen mental de caracter psicolégico emitiendo un
informe circunstanciado en el cual se justifique la imposibilidad de llevar a cabo la orientaciéon
debido a las condiciones mentales de los progenitores para hacer de conocimiento al érgano
jurisdiccional competente. En el ambito social y legal, deberdn respaldar el hallazgo del
ambito psicoldgico.

c) Casos de imposibilidad material: en casos en que los progenitores se rehlsen a recibir la
orientacién, se encuentren fallecidos o no pueda establecerse la identidad fehacientemente
se realizard un informe circunstanciado para hacer de conocimiento al érgano jurisdiccional
competente. En el ambito legal, psicolégico y social debera fundamentarse las condiciones
imposibles de realizar la orientacion.
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Con respecto a las tres causales anteriores en los informes deben constar todas las gestiones

realizadas y las razones por las cuales no pudo llevarse a cabo la orientacion.

3.4 Entrega Voluntaria de NNA por parte de las Madres y/o Padres en las instalaciones del
CNA

Es la decision de la familia biolégica de delegar la crianza de su hijo o hija, desvinculdndose del NNA
de forma voluntaria, expresando su deseo de dar a un NNA en adopcidn. La ley de adopciones no
autoriza el consentimiento para la adopcién antes del nacimiento del nifo, ni dentro de las primeras
seis semanas de nacido, también prohibe que el documento de Declaratoria de Consentimiento
Voluntario con Fines de Adopcién sea firmado por el padre y/o madre biolégica siendo menor de
edad (sin autorizacion judicial).

El Equipo Multidisciplinario tendrd como primer propésito la preservacién de vinculos entre la familia
bioldgicay el NNA que se pretende que sea declarado en adopcién; determinando la verdadera razdn
de los progenitores de entregarlo en adopcidén y si no fuera el caso, orientara a la familia para asegurar
una convivencia segura entre el NNA en proteccién y su familia biolégica a través de redes
interinstitucionales de apoyo. Comprendiendo que lo mas importante es la preservacion familiar y
en Ultima instancia la adopcién.

Para realizar una entrega voluntaria, la madre y/o el padre biolégico acude, contacta o es referido al
CNA, después del nacimiento del niflo o nifa expresando una situacién personal, familiar y/o social
compleja, que resulta en un conflicto para continuar ejerciendo su parentalidad y la intencion de dar
a su hijo o hija en adopcidén. La situacidén de esta persona, asi como las causas de la misma, seran
objeto inmediato del proceso participativo de apoyo y orientacion llevados a cabo por los
profesionales del CNA para velar por una separacién entre los progenitores y los NNA de manera
legal, informada, digna y que ambos cuenten con el apoyo de organismos y servicios externos
identificados y especializados.

La persona en crisis que no desea hacerse cargo del niflo se encuentra en un peligro elevado para la
seguridad y proteccién del niflo por el alto riesgo de negligencia y abandono del mismo. Por ello, se
solicitaran las medidas y acciones necesarias a un Juez de Niflez y Adolescencia o a la Procuraduria
General de la Nacién (separacion del nifo de su familia, atencidén hospitalaria, ingreso en hogar de
emergencia, etc.), que iniciaran el proceso de proteccidn necesario.

Las personas, usualmente mujeres, que desean desvincularse se encuentran en una situacion vital
de gran vulnerabilidad o crisis emocional, debido a que han enfrentado a solas un embarazo que no
han aceptado, han negado y ocultado, regularmente no ha sido controlado, el cual es vivido en
soledad o han sido victimas de algun tipo de violencia en contra de la mujer. Se entiende que cada
caso presenta su singularidad y que, para cada mujer que se desvincula de su hijo se da una forma
particular de transitar esta experiencia de vida. Cada caso es Unico e irrepetible, sin embargo, hay
factores que en general estdn presentes en las historias de vida de estas mujeres tales como la
ausencia de pareja y de apoyo familiar, la violencia doméstica, abusos sexuales y violaciones.

La discriminacién de la que es victima la persona que entrega voluntariamente a su bebé, tiene que
ver con un ideal de madre en el contexto de una sociedad donde la maternidad esta idealizada y
asignada obligatoriamente a la mujer. Con un progenitor generalmente ausente y negandole sus
responsabilidades inherentes a la paternidad.

Dentro de los indicadores de vulnerabilidad maternos en el sostenimiento y desarrollo del vinculo se
encuentran:

e Embarazo no planificado o no deseado, no aceptacion del mismo, no asumir con
responsabilidad la gestacion (falta de cuidados, controles, etc.)

e Abandono, desinterés o distanciamiento del NNA, desvinculacién con sus otros hijos.

e Falta de apoyo o ausencia de la pareja, del medio familiar y del entorno.

e Antecedentes personales maternos de abandono, repeticiéon de historias de vida, maltrato,
abuso sexual e institucionalizacion.

e |Incapacidad de la madre de habilitar el desarrollo en el nifo.

e Trastornos en la esfera de la salud mental, conductas disociales (adiccidn, trasgresiones), baja
autoestima, situacién de calle.

e La baja o nula escolaridad, el desempleo, la falta de educacién sexual, entre otros.
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e Lajuventud e incapacidad parental de ambos progenitores.

Todos estos elementos hacen que las mujeres lleguen a una situacién de alta vulnerabilidad y lo sean
aun mas por la hostilidad estigmatizadora que reciben por la desvinculacion.

Es fundamental posicionarse frente a la persona en conflicto con su parentalidad y que desea
desvincularse como sujeto de derechos, capaz de tomar sus propias decisiones en funcidn de su
realidad social, sus valores y expectativas de vida, sean estas o no compartidas por los profesionales
intervinientes. Para ello es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos protectores referidos a
la madre de origen: El primer factor de proteccién, por obvio que parezca, es respetar el derecho
basico de todo ser humano a tomar las decisiones en su vida. Otro elemento de proteccién es el
adecuado asesoramiento. Este debe darse sin juzgar ni inducir una decisidon, brindando la
informacion correcta de los procesos de adopcion y el apoyo necesario en todos los planos,
protegiendo la informacién recibida. Apoyar a estas madres no implica convencerlas de nada,
implica una escucha empatica y abierta desde una posicion de respeto, atendiendo las demandas
que se plantee y su singularidad.

Es cierto que hay mujeres con su decision bien asumida y un alto grado de capacidad de resiliencia
gue les permitira afrontar mejor la desvinculacion. Y otras cuyos valores no entran en conflicto con
el proceso de desvinculacién y adopciény, por tanto, tienen mejores elementos para continuar luego
de ella. Es importante recalcar que la mayoria no lo vive de esta forma. Para ellas es un proceso
conflictivo, doloroso, que transcurrira con sentimientos de culpa, verglenza y temores, con
preocupacion por la salud y el cuidado futuro de su hijo o hija. Entonces, otro elemento protector
sera desestigmatizarla, desculpabilizarla, favoreciendo condiciones adecuadas para prepararla ante
los duelos que esta mujer debera enfrentar.

La inmensa mayoria de las madres de origen desean darle a su hijo o hija la oportunidad de algo
mejor de lo que ellas pueden ofrecer. Es siempre una decisién que es dificil de tomar. Se debe
aprender a ver este acto como un acto de amor y no como un acto de egoismo. No es lo mismo la
entrega en adopcién que el abandono. El "abandono" es dejar un NNA en situacién de riesgo y
desamparo que se da por la desinformacién y por el temor de |la madre a ser juzgada y sehalada. La
entrega en adopcidn es darle la posibilidad al hijo de tener un lugar seguro, donde va a crecer con
cuidado y proteccidén garantizando el goce de sus derechos.

Otro aspecto fundamental a tomar en cuenta es no estimular el apego cuando una madre ha
decidido no ver a su hijo y ha expresado el deseo de desvinculacion. Forzar el apego, ademas de
suponer una presion, lesiona los derechos de esta mujer haciendo mas doloroso este paso. Lejos de
beneficiar al nino lo perjudica: el vinculo madre-hijo establecido bajo presién favorece riesgos de
maltrato y negligencia en la crianza. Un nifo recién nacido es facilmente adoptable, un nino mas
grande y maltratado, no lo es.

El CNA debe velar por una atencidon en la cual exista una relacién profesional basada en una
perspectiva de derechos de los diferentes actores involucrados, en la cual los distintos profesionales
ejerzan sus roles basados en principios éticos, en la cual se respete la autonomia de las personas en
la toma de decisiones y se respete el derecho a la confidencialidad. Es importante sefialar que las
intervenciones profesionales realizadas en circunstancias de desvinculaciéon de la madre de origen
con respecto al recién nacido deben dotar al procedimiento de las garantias necesarias para que las
partes gocen de sus derechos. Se debe evitar la victimizaciéon secundaria y habilitar espacios
institucionales para su contencién y acompafiamiento. Asi mismo, se busca minimizar los efectos no
deseados:

e En la madre de origen: sehalamientos, maltrato, presidn, discriminacién, no respetar su
decision, estigmatizacion, exclusién, obligacién de maternar y formar vinculo.

e Enelrecién nacido en espera: institucionalizacidon prolongada, exposicién -de cualquier tipo,
objetivacion, falta de cuidados individualizados, entre otros.

El profesional en Psicologia y el profesional en Trabajo Social atienden a la persona que desea
desvincularse de su hijo o hija, con el fin de identificar con mayor certeza las causas de dicha situacién
y para iniciar el proceso de atenciény orientacién. Se trata de proveerles la oportunidad de compartir,
con acompanamiento y en un entorno de privacidad, sus dificultades, preocupaciones y deseos.
Deben explorar, conocer y escuchar la singularidad, necesidades y desasosiegos de cada ung;
atendiendo a la particularidad del caso.
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Estas sesiones también serdn fuente de informacién adicional proporcionada a la o las personas en

conflicto con su parentalidad, con el fin de que tomen decisiones de manera informada, en plena
capacidad de decisién y sin ninguna presidn moral u otra.

También incluirdn la intervencion de un abogado, quien orientara su intercambio con la o las
personas en crisis o en conflicto en la comprensidn de la situacién y del efecto de las decisiones que
puedan tomar, en la comprension de las implicaciones de una entrega voluntaria, de la
adoptabilidad y de la adopcion del NNA, en la comprension de las implicaciones de estas decisiones
para el NNA y para ellos mismos desde una perspectiva psico-social y juridica, asi como en
informaciones relativas a las circunstancias de posible contacto en el futuro entre el NNA y su familia
bioldgica (busqueda de origenes por el adoptado).

Si fuera solicitado y posible, se intentard asegurar la confidencialidad que solicitan la o las personas
en conflicto con su parentalidad comunicando esta solicitud a las autoridades u organismos que
puedan intervenir en el proceso de apoyo y orientacién o de proteccién del NNA. Por otra parte,
también es importante informar a la o las personas en conflicto con su parentalidad que el proceso
de apoyo u orientacion pueda incluir la intervencion de otras autoridades del sistema de proteccion
(ruta de entrega voluntaria). El abordaje debe contribuir a que la persona pueda enfrentar la
responsabilidad de expresar su decision en las instancias judiciales, para facilitar la decisién de
"condicion de adoptabilidad" del NNA. Esto contribuye al desarrollo de los pasos legales en el minimo
tiempo posible, evitando la institucionalizacién del niflo y las consecuencias que esto implicaria en
su desarrollo integral.

El abogado le o les presentara el documento denominado Declaratoria de Consentimiento
Voluntario con Fines de Adopciéon, asegurandose que la madre y/o el padre comprendan el
contenido del mismo, las implicaciones de su consentimiento, el impacto, lo principios, derechos y
consecuencias de la adopcidon y el proceso post-consentimiento, explicandoles la terminologia. El
consentimiento se confirmara por firma o huella (en caso la familia bioldgica o cualquier interviniente
no pudiese comprender el idioma, no cuenta con documento de identificacién o no pueda escribir
sera comprobado por un testigo, que también firmara dicho documento, este testigo no deberan
haber participado directamente en el proceso de apoyo y orientacion). Este proceso esta orientado
a garantizar que el consentimiento no esté marcado por presion de algun tipo, por abuso, trafico,
venta o retirada injustificada. Los profesionales pueden hacerse apoyar por intérpretes para romper
las barreras del lenguaje.

Es fundamental que los profesionales del CNA informen a la madre y/o padre biolégico que haya
consentido a la adopcién de que el proceso judicial posterior puede ser largo y que su presencia
pueda ser requerida en varias ocasiones ante el juzgado y que ésta es fundamental. Es primordial
insistir en que la madre y/o el padre biolégico que hayan consentido a la adopcién tienen la
oportunidad de retractar su consentimiento en todo momento hasta que se haya declarado
judicialmente la sentencia de adoptabilidad.

Cuando se lleve a cabo una desvinculacidn de la madre que se encuentre embarazada deberd
darsele un seguimiento continuo con el ginecdlogo o el profesional de la medicina que le atiende y
posteriormente con el hospital, sanatorio o nosocomio donde haya sido el parto con la finalidad de
explicar a dichas entidades los efectos de la entrega voluntaria, se familiaricen con la legalidad del
procedimiento y se preserve la vida tanto de la madre gestante como del hijo nacido.

3.5 Seguimiento a Madres y/o Padres biolégicos que conservaron o reunificaron a su hija o
hijo

El equipo brindara seguimiento a los NNA que han sido conservados o reunificados dentro de su

familia biolégica o ampliada.

El propdsito del seguimiento es conocer la situacidon actual del NNA en su nucleo familiar, el
desempefo del rol de madre y/o padre, identificando si el NNA permanece en un ambiente con
adecuadas condiciones para su desarrollo y si los padres estan siendo garantes de sus derechos
fundamentales.

Los seguimientos se llevaran a cabo en los casos de Conservacion (los padres bioldgicos que estaban
en conflicto con su parentalidad expresaron su deseo de conservar a su hijo o hija) o Reunificacién
del NNA con su familia biolégica (por Orden de Juez en caso de que el NNA ha sido reunificado con
sus padres bioldgicos o familia ampliada) para verificar que se garantice su bienestar.
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El seguimiento es la fase de la intervencién que comprueba de forma directa (Visita domiciliar) o
indirecta (contacto telefénico o virtual) que se mantienen los resultados esperados durante la
intervencién, para que, en funcion de ello, decidir la finalizacidén y el cierre de caso, o bien plantear

otras intervenciones. Dejar "puertas abiertas" ayuda a las familias para que sepan cuando pueden
recurrir de nuevo al equipo.

Se les explica que tanto un profesional en Psicologia como un profesional en Trabajo Social llevaran
a cabo una visita domiciliar al hogar de la familia biolégica, con el fin de seguir apoyando al nucleo
familiar, de intervenir de manera temprana si hubiera dificultades pendientes o emergentes, y de
prevenir la separacion familiar.

En los casos de vinculo adecuado y contexto social y familiar factible de cambios, se debe efectuar
un proceso de abordaje tendiente a minimizar o eliminar los factores de vulnerabilidad o riesgo y
potenciar o desarrollar los factores protectores o de resiliencia en ese medio. El medio familiar debera
por si, efectuar cambios en su dinamica y relaciones vinculares.

En el proceso de seguimiento se debe describir la situacion actual del NNA y su familia, evaluar la
dinamica familiar y elementos del funcionamiento familiar como la adaptacién (disciplina y roles),
rutinas (actividades de cuidado y crianza), la comunicacién y la afectividad (vinculo y apego e
implicacién emocional). Evaluar si la familia acepta al hijo, lo sabe proteger y satisface sus
necesidades fisicas y emocionales.

El equipo debe ser habil en reconocer factores que pueden afectar el bienestar de la madre y el
desarrollo integral de los NNA que fueron reintegrados o se preservaron tales como el abandono
voluntario del menor, ausencia de escolarizacién, existencia de malos tratos fisicos o psiquicos,
abusos sexuales, abuso de sustancias, desempleo de larga duracién, madres/padres solos sin red
afectiva o ausencia de red de apoyo familiar, aislamiento familiar, pobreza crdénica, etc. El plazo del
seguimiento y su periodicidad se decidiran segun los componentes individuales a cada situacién
familiar y sus circunstancias de desarrollo e interaccion.

3.6 Cierre Administrativo de casos.

Los casos que llegan a su fin son producto del cierre total que emite el Juzgador en un proceso. Un
juez puede archivar un caso relacionado con la niflez y adolescencia por varios motivos, y la decision
suele basarse en lo que es mas beneficioso para el bienestar del NNA involucrado. Algunos de los
motivos son:

1. Preservacion familiar: cuando el Juez competente determina que los padres bioldgicos y/o
familia ampliada son recurso idéneo para el cuidado del NNA, ordenard su reunificacion y
preservacion familiar. En este caso, los padres bioldgicos deciden conservar a sus hijos y
demuestran interés por cubrir sus necesidades basicas y que éstos también se involucren en
proyectos o programas personales y de mejora como el cuidado de su salud mental, fisica y
social, aunado a ello, que establezcan sus prioridades como familia a través del trabajo y
esfuerzo con el que llevardn a cabo sus proyectos en conjunto y si el NNA es ubicado en familia
ampliada (abuelos, tios, primos, sobrinos, entre otros) debido a que las posibilidades de la
familia bioldégica no fueron lo suficientemente seguras para reestablecer la constitucién de
sus derechos.

2. Declaraciéon de adoptabilidad: Si el NNA es declarado en estado de adoptabilidad, el
Juzgador dictara la sentencia que en derecho corresponda por lo cual se procedera a notificar
a esta Autoridad Central para dar inicio al tramite administrativo correspondiente.

3. Mayor de edad: Si el NNA cumple la mayoria de edad o alcanza una edad en la que ya no esta
sujeto a la jurisdicciéon del sistema de proteccion.

4. Fallecimiento: Cuando se confirma la defuncién del NNA o de los padres bioldgicos (en el
caso de las orientaciones).

5. Pérdida de comunicacién: En el caso de los primeros abordajes, cuando se pierde total
comunicaciéon con la madre biolégica, se procede a cerrar el caso posterior a realizar una
busqueda en la direcciébn proporcionada e intentar localizarla via telefénica o correo
electrdnico, sin tener éxito por lo menos en tres ocasiones.
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2. Conservacion: En los casos de seguimiento, cuando el NNA fue conservado por la familia
biolégica y/o ampliada y a través del seguimiento se constata su bienestar; en la mayoria de
los casos, se cierra el expediente cuando el NNA es mayor a 2 afios.

7. Casos excepcionales: se cierra previo a que el NNA cumpla los 2 afos de vivir en una familia
que le permita gozar libremente de sus derechos, cuando la madre y/o padre solicita no volver
a tener contacto con el CNAy que, a su vez, el Equipo Multidisciplinario identifica que el NNA
crece en un ambiente seguro.

3.6.1. Proceso para cierre de caso:
El Equipo Multidisciplinario realizara las siguientes acciones:

a. Anadlisis del expediente para verificar que pueda ser cerrado, debiendo documentar las
razones del cierre en un informe.

b. Se realiza la hoja de cierre de casos por parte de los profesionales en Psicologia y Trabajo
Social.

c. Se traslada el expediente a revision del Asistente, Subcoordinador y Coordinaciéon del
Equipo Multidisciplinario para las correcciones pertinentes.

d. El expediente debe presentar orden y limpieza, (extraer grapas, colocar en orden
cronoldégico los documentos que contiene el expediente, colocar en un folder nuevo.)

e. Se procede a foliar el expediente.

f. Se solicita firma de Visto Bueno del Coordinador del Equipo Multidisciplinario y del
Director General.

g. Se traslada el expediente a la Subcoordinacion y/o asistente para la redaccién del oficio
y/o memorandum dirigido a la Unidad de Registro para la recepcion de los expedientes
cerrados.

3.7 Talleres Informativos sobre el programa de Madres y/o padres en conflicto con su
parentalidad.

Es una actividad realizada por el Equipo Multidisciplinario con el propdsito de promocionar, informar

y sensibilizar a personas y/o actores sociales, sobre las funciones generales del Consejo Nacional de

Adopciones y el programa de madres y/o padres en conflicto con su parentalidad, la cual podra

llevarse a cabo por medios virtuales o de forma presencial, segun sea el caso.

Por medio de la ejecucidon de los Talleres Informativos se propiciara el relacionamiento y
acercamiento interinstitucional a redes de apoyo, referencia y derivacién de casos.

3.8 Busqueda de origenes

3.8.1 Justificacion

En los ultimos afnos se ha incrementado el nUmero de personas interesadas en conocer sobre sus
origenes, preguntando datos sobre su historia, por lo cual solicitan conocer acerca de su familia
biolégica.

Las personas que fueron adoptadas antes de la Ley de Adopciones y quienes en su mayoria se
encuentran en el extranjero, se abocan por diferentes medios al Consejo Nacional de Adopciones
como Autoridad Central, para solicitar informacién sobre sus origenes. Estas personas tienen escasas
posibilidades de que los resultados de la investigacién sobre su familia bioldgica sean positivos,
debido a la falta de informacién y registros, dado que en los afios anteriores al 2007, no existia una
instituciéon encargada del resguardo de la informacion.

Con la vigencia de la Ley de Adopciones se crea el Consejo Nacional de Adopciones y la Unidad de
Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica para dar respuesta a estas solicitudes. Durante la busqueda
de origenes se presentan situaciones dificiles para todos los involucrados en el proceso, es por eso
gue la informacién debe ser analizada por profesionales especializados del Consejo Nacional de
Adopciones, que cuentan con la experiencia y sensibilidad para abordar a la familia biolégica como
a la persona adoptada.
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Por lo anterior se hace necesaria la sustitucion de los numerales romanos IX22.4 y IX224

relacionado a la busqueda de origenes por el siguiente lineamiento.

3.8.2 Objetivo General

La busqueda de origenes tiene por objeto desarrollar acciones orientadas, mediadoras y facilitadoras
para que las personas adoptadas que buscan antecedentes a sus origenes tengan acceso a ellos y
posteriormente puedan decidir libremente la alternativa de contactarse o encontrarse con su familia
Bioldgica.

3.8.3 Objetivos Especificos
a) Normar y establecer los lineamientos técnicos para la atencidn de las solicitudes de las
personas adoptadas que buscan sus origenes.

b) Uniformar criterios para la atencién de las solicitudes de la Busqueda de Origenes.

c) Incluir dentro de los lineamientos técnicos, las solicitudes de las personas que buscan sus
origenes, cuya adopcion fue realizada antes de la vigencia de la Ley de Adopciones,
Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica.

3.8.4 Alcance

El lineamiento técnico de busqueda de Origenes es de aplicacidon general y tiene como propdsito
materializar el derecho de los solicitantes para conocer quién es su familia bioldgica, conocer su
historia y poder afianzar su identidad.

3.8.5 Solicitudes de bisqueda de origenes

La solicitud de Busqueda de Origenes se realizara a través de solicitud del interesado dirigida a la
Direccion General del Consejo Nacional de Adopciones. A su vez podra requerir el procedimiento a
través del “BOTON DE BUSQUEDA DE ORIGENES” electrénico que constan en los idiomas Espafiol,
Inglés, Francés y Aleman, en la pagina web de la Autoridad Central. También puede hacerse el
requerimiento a través de los consulados y embajadas de la Republica del Ministerio de Relaciones
Exteriores que cuentan con el “formulario de solicitud” o requerir la cooperacién en la autoridad
central receptora para iniciar las comunicaciones respectivas.

En los casos de las personas adoptadas que vivan en el extranjero, la busqueda de origenes sera
solicitada de Autoridad Central a Autoridad Central de conformidad con el Convenio Relativo a la
Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en materia de Adopcidn Internacional.

En los casos que no exista en el pais de residencia una Autoridad Central, el interesado debera
presentar al Consulado de Guatemala la solicitud de Busqueda de Origenes quien a través del
Ministerio de Relaciones Exteriores derivard al Consejo Nacional de Adopciones las solicitudes de
Busqueda de Origenes de una persona adoptada.

La solicitud de busqueda de origenes se evaluara de acuerdo con la motivacion del solicitante. En
caso sea la familia adoptiva la que impulse la Busqueda de Origenes de la persona adoptada, la
Subcoordinacién de Atencidén y Apoyo a la Familia Biolégica corroborara la necesidad real de la
persona adoptada de conocer sus origenes, para que el conocimiento sobre su identidad sea
especificamente para su beneficio, al momento de tener noticias de la presentacién de la solicitud.

3.8.6 Requisitos para obtener informacién sobre la familia biolégica del adoptado
i. Sieladoptado reside en el extranjero, debera acudir a la Autoridad Central en materia de
adopciones, en caso no hubiere, acudir al Consulado o a la Oficina Consular de Guatemala
en el pais en el que resida, quien trasladara el requerimiento a través del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Asi mismo podra hacer la solicitud por medio del “Botdn”, siendo
recibido por la secretaria general de la Autoridad Central.

ii. Sieladoptado se encuentra en Guatemala presentar la solicitud en las instalaciones del
Consejo Nacional de Adopciones.

iii. Mayores de edad podran hacer el requerimiento de forma independiente o a través de
mandatario.

Pagina 15|23




( H Lineamientos Técnicos — Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a la Familia Biologica

Conseo Nacional de Adopciones

iv. Menores de edad deberan hacer el requerimiento acompafados por sus padres
adoptivos.

v. Adjuntar a la solicitud documentos de la adopcidon o datos que permitan identificar
expedientes relacionados a la adopcién familiar bioldgica.

vi. Referir la motivaciéon de la persona adoptada para la busqueda de origenes.

vii. Constancia de tener acompafamiento psicoldgico, la cual deberd presentarse previo a la
entrega de los resultados de la investigacion.

Es importante que la documentacion se presente de manera completa para proceder a la
realizacion de la busqueda de origenes.

R Circunstancias a considerar
1) Laedady madurez del adoptado

Se refiere a la autonomia progresiva de acuerdo con la evolucidn de sus facultades, la cual
se da con el desarrollo de competencias y de la compresidon de su entorno.

2) Elvalordelainformacion se vincula directamente con la persona al ser parte de la historia
de vida, el contenido del expediente debe ser orientado a apoyo y construcciéon de la
identidad de la persona.

3) Las posibles implicaciones negativas del acceso a la informacién contenida en el
expediente.

4) El equilibrio de necesidades y derechos entre el adoptado y su familia biolégica.
Establecer la motivacién para una construccion de identidad adecuada.

5) La revelacion de la identidad de los padres biolégicos se hara Unicamente en base al
consentimiento del adulto adoptado y de sus padres biolégicos. La informacién debera
ser para fortalecer la dindmica actual para ambas partes.

6) ElEquipo Multidisciplinario debera de considerar la vulnerabilidad de la familia bioldgica,
buscando proteger su intimidad, su condiciéon psicosocial, cultural y preservar el derecho
de reserva.

3.8.7 Fases de busqueda de origenes
El procedimiento de busqueda de origenes conlleva las siguientes fases:

1) Recepcién y evaluacion de la informacion contenida en la solicitud de Busqueda de
Origenes.

La solicitud de Busqueda de Origenes serd derivada a la Subcoordinacién de Atencidon y
Apoyo a la Familia Bioldgica para que sea asignado a los profesionales en Trabajo Social
y Psicologia quienes leeran y evaluaran la solicitud y los documentos adjuntos.

2) Requerimiento de informacion a la persona adoptada cuando no fuera suficiente la
informacidén previamente referida.

A través del canal correspondiente, correo electronico o llamada telefdnica, los
profesionales en Trabajo Social y Psicologia solicitaran mas informacién para la busqueda
de la familia biolégica.

3) Investigacion documental, busqueda de datos que refieran la adopcién o datos de la
familia bioldgica.

Los profesionales asignados resaltaran la informacién relevante de los datos que guien a
la localizacién de la familia bioldgica, por ejemplo, copias de documentos de
identificacién, comparecientes, instituciones, etc.
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4) Investigacion institucional

Los profesionales asignados al caso, redactaran los oficios necesarios para solicitar
informacién a las diversas instituciones y registros para obtener mas datos,
especificamente de ubicacién para dar inicio a la investigacion.

5) Investigacion.

Los profesionales se dirigirdn a municipalidades, comunidades, aldeas, municipios y
departamentos de Guatemala para la localizacidon de la familia biolégica; se auxiliara con
fuentes colaterales con la debida discrecién para obtener informacién pertinente.

6) Visita domiciliar a la madre o padre bioldgico

El abordaje a la madre o padre bioldgico se debe realizar con total discrecién, respetando
la historiay privacidad. Se podra realizar hasta tres visitas en caso de que la madre o padre
bioldgico lo solicite, con el objetivo de informar que el hijo biolégico dado en adopcion
tiene el interés de conocerle, y se determinara si sera efectivo un reencuentro familiar,
evaluando la viabilidad de las personas involucradas, en esta fase se debe resaltar el
abordaje psicoldgico para preparar a la familia ante cualquier eventualidad positiva o
negativa.

7) Elaboraciéon de informe circunstanciado con todas las acciones gestionadas para la
localizacion de |la familia biolégica de la persona adoptada.

Los profesionales realizaran el informe detallado con las fuentes de informacién y la
incorporaran en el expediente del caso.

8) Redaccion de oficio dirigido al solicitante con el resultado de la investigacion.

El oficio sera realizado por los profesionales asignados para hacerlo llegar a la persona
adoptada a través de los mecanismos de comunicacion establecidos.

9) Previo a la entrega o envio del resultado de investigaciéon de busqueda de origenes, el
Consejo Nacional de Adopciones debera contar con la constancia de acompafiamiento
psicolégico del adoptado en cuanto a sus expectativas y temores, cuando el caso lo
requiera. En este espacio, el profesional en Psicologia brindard un espacio de atencién
virtual ante el solicitante para establecer el nivel de preparacion mental y si cuenta con la
asimilacién adecuada de los resultados que recibira.

10) Reencuentro con la familia de origen.

Se realizara intercambio de cartas, fotografias y programacién de reencuentro personal
0 comunicacion satelital en comdn acuerdo entre la persona adoptada y la familia
biolégica, contando con el apoyo de la Subcoordinaciéon de Atencién y Apoyo a la Familia
Bioldgica del Consejo Nacional de Adopciones, de conformidad a las directrices para el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién detalladas mas adelante.

Los profesionales a cargo de la investigacion serdan un enlace para iniciar la
comunicacioén, a través de cartas y/o fotografias. Asimismo, de ser necesario solicitaran
un intérprete y guiaran el reencuentro familiar.

Preparacion de la familia biolégica

A la familia bioldgica se le hara saber sobre la solicitud del hijo o hija bioldgico informando
datos generales e indagando sobre la disposicidn para un posible encuentro familiar.

Se solicitard un consentimiento escrito para trasladar datos generalesy para llevar a cabo
un posible encuentro familiar.

El Equipo Multidisciplinario de la Subcoordinaciéon de Atencién y Apoyo a la Familia
Biolégica, brindara acompanamiento e informacidén como propiciara el entorno
adecuando a la familia biolégica en caso de un encuentro familiar.
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Si no se aceptara el encuentro familiar se le dard la posibilidad de reconsiderar en un

plazo no mayor a 10 dias habiles para que dé una respuesta definitiva, de no cambiar de
opinién, deberd informarse al solicitante.

Preparacion de la persona adoptada

La persona adoptada no esta obligada a establecer o mantener vinculos ni
responsabilidades con la familia bioldgica.

Si el solicitante es menor de edad, tendrd acompanamiento del profesional en Psicologia
de la Subcoordinacion de Atencidon y Apoyo a la Familia Biolégica quien tiene asignado
el caso, para prepararlo para un encuentro con la familia biolégica o para circunstancias
no previstas en adopcién nacional. Cuando el adoptado haya salido al extranjero la
preparacién debera verificarse por la Autoridad Central correspondiente o en su caso el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

¢ No procede la busqueda de origenes en los siguientes casos:
1) Cuando la motivacion genera un perjuicio o ventaja a alguna de las partes.
2) Cuando la busqueda la inician los padres biolégicos para encontrar al hijo que dieron en
adopcion.
3) Cuando los padres bioldgicos tienen diagndstico de enfermedad psiquiatrica.

3.8.8 Busqueda de origenes en el extranjero

En los casos de busqueda de origenes por NNA extranjero adoptado por familias residentes en
Guatemala, un profesional de la Subcoordinacidon de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva hara las
coordinaciones que correspondan a efecto de establecer la viabilidad de la solicitud y de ser
procedente acompafard al proceso de la preparacion del adoptado y de su familia adoptiva.

3.8.9 Casos no previstos

En congruencia con el contenido del presente lineamiento, los casos no previstos podran resolverse
en Junta Técnica conformada por el Coordinador del Equipo Multidisciplinario, Subcoordinador,
Abogado, profesional en Psicéloga y profesional en Trabajo Social de la Subcoordinaciéon de Atencidn
y Apoyo a la Familia Biolégica del Consejo Nacional de Adopciones.

3.8.10 Metodologia para el desarrollo del primer encuentro

I. Principios para el desarrollo del primer encuentro:

a) Inmediacién: Se hace necesaria la presencia y participacién activa del personal del
CNA.

b) No discriminacién: El personal del CNA debera actuar apegado a derecho, guiando
el procedimiento sin discriminaciéon por motivos de raza, religion, credo, filosofia,
género, etc.

c) Discrecién: El personal del CNA que participe en dicho procedimiento deberd
comprender que la informacién es delicada y que puede poner en riesgo la situacién
de los participantes, por lo tanto, actuard con cautela y mesura.

d) Empatia: El Equipo multidisciplinario debera comprender que el procedimiento de
Busqueda de origenes conlleva situaciones histéricas de dolor, pena, culpa, reproche,
perddn y reconciliaciéon, por lo que el trato a las partes debe ser en consideraciéon a
los sentimientos expresados.

e) Revelaciéon de origenes: La blUsqueda de origenes supone el procedimiento de
revelacion de la historia de vida del adoptado, lo cual es un proceso psicolégico y de
vida, por lo que las etapas serdn respetadas por su capacidad de resiliencia y
psicoldégica.

f) Solemnidad: Es un acto formal y legal administrativo, que reviste de elementos
necesarios para dar certeza de la veracidad del procedimiento; por ende, se contard
como minimo con una agenda, grabacién, fotografias, toma de consentimiento,
entre otros.

g) Verdad: El primer encuentro debera de guiarse con honestidad y fidelidad a la
informacidn recabada durante la investigacion por parte del CNA.
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h)

Flexibilidad: No obstante, el primer encuentro es un acto formal, el Equipo
Multidisciplinario debera tener habilidad para adecuarse a las circunstancias que se
susciten, evitando ser rigurosos, propiciando un ambiente de armonia y confianza.

Participantes y roles

a)

e)

Profesional en Trabajo social, CNA: Debera propiciar la cordialidad con la familia
bioldégica indicandoles previamente al encuentro, la dinamica por desarrollarse;
asimismo velara por hacer armonioso el espacio del encuentro. Estard a cargo de la
logistica y de los medios tecnoldégicos necesarios para documentar dicho
procedimiento. Desarrollara la propuesta de agenda. Moderara y guiara el desarrollo
del encuentro dando cumplimiento a los puntos previstos en el tiempo estipulado.

Profesional en Psicologia, CNA: preparard a la familia bioldgica en cuestion
emocional ya que se puede presentar una amplia gama de reacciones como
sorpresa, miedo, culpa, verglenza, alegria, esperanza o incluso negacion. Ofrecera un
espacio psicoeducativo seguro y confidencial y a la vez evaluara si los miembros de
la familia estan preparados emocionalmente para un posible contacto.

Intérprete a cargo del CNA: En los casos que fuera necesario se convocara a un
intérprete oficial a través de la coordinacion interinstitucional (Academia de Lenguas
Mayas, INGUAT, Municipalidades, entre otros) que facilite la comunicacion verbal,
permitiendo el intercambio de experiencias, asi como el sentir de los participantes.
Debera encontrar puntos conciliatorios cuando existan desavenencias, debera crear
relacion de confianza tanto con la familia biolégica como con la persona adoptada;
elintérprete debera asesorarse con la trabajadora social o investigadora para conocer
los pormenores del caso y la historia de vida del adoptado. Su funcién no es
simplemente traducir, si no enviar el mensaje adecuado de una forma honesta y
transparente.

Familia biolégica: podrd participar tanto los padres biolégicos como la familia
ampliada del primer encuentro, en dicho caso, se le dard participaciéon preferente a
la madre y al padre. Luego de ya haberse creado una relacién adecuada y se haya
respondido a las inquietudes del adoptado, se hara el ingreso de la familia ampliada.

Persona Adoptada: el solicitante de busqueda de origenes es el protagonista del
procedimiento, su participacion se debe a recuperar el derecho a su identidad
vulnerada por lo que se debe atender sus expectativas como prioridad.

Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-: en aquellos casos en que la
tramitacioén de la solicitud se haya realizado a través de los consulados o embajadas
respectivas, se dard participacion al MINEX, su involucramiento reviste solemnidad y
formalidad, sin embargo, el procedimiento pertenece de conformidad al Convenio
de la Haya, a la Autoridad Central (CNA). En consecuencia, su participacion sera
protocolaria. Su intervencidn esta sujeta a ser garante del procedimiento.

Etapas del Procedimiento del Encuentro

Presentaciéon de Participantes.

Presentaciéon de agenda.

Aprobacion de la agenda por las partes involucradas.
Conversacién con la persona adoptada sobre sus expectativas.
Consentimiento expreso de la persona adoptada.

Ingreso de la madre bioldgica.

Conversacién con la madre bioldgica.

Ingreso del padre biolégico junto con la madre (si fuera el caso).
Conversacion con ambos progenitores.

Ingreso de la familia ampliada junto con progenitores (si fuera el caso).
Conversacién con familia ampliada.

Convivencia con toda la familia.
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m) Acuerdos de relacionamiento a futuro y acciones a seguir.
n) Cierre de la actividad.

Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién -TIC'S- en los procesos y/o
procedimientos del Equipo Multidisciplinario del Consejo Nacional de Adopciones -CNA-

La Ley de Adopciones, Decreto No. 77-2007, crea el Consejo Nacional de Adopciones como
una entidad Auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para contraer obligaciones. Aunado, el Consejo Directivo del Consejo
Nacional de Adopciones tiene la facultad de desarrollar politicas, procedimientos, estandares
y lineas directivas para el procedimiento de adopcion.

Asimismo, la Ley para la Simplificaciéon de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto No.
5-2001, tiene por objeto la modernizacién de la gestion administrativa por medio de la
simplificaciéon, agilizaciéon y digitalizacion de tramites administrativos utilizando las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon para facilitar la interaccion entre personas
individuales o juridicas y dependencias del Organismo Ejecutivo;, regulando que el
Organismo Legislativo, Municipalidades u otras entidades auténomas, semiauténomas o
descentralizadas podran aplicar cualquier disposicion contenida en la ley por decisién de su
autoridad maxima, en este caso el Consejo Directivo de esta Autoridad Central.

Coligada, la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas,
Decreto No. 47-2008, establece que es aplicable a todo tipo de comunicaciéon electrdénica,
transaccidn o acto juridico, publico o privado, nacional o internacional, salvo en las
obligaciones contraidas por el Estado en virtud de Convenios o Tratados Internacionales;y en
las advertencias escritas que por disposicion legal deban de ir necesariamente impresas en
cierto tipo de productos, en razén del riesgo que implica su comercializacién, uso o consumo.

Aunado, el principio del Interés Superior del Nifio recogido en el articulo 4 de la Ley de
Adopciones, establece que dicho principio en esta Ley “persigue asegurar la proteccion y
desarrollo del nifno, en el seno de su familia bioldgica o en caso de no ser esto posible en otro
medio familiar permanente.” Esto también esta asociado a lo establecido en la Observaciéon
General NUumero 14 “sobre el derecho del Nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial” del Comité de los Derechos del Nifio, parrafo 6, literal a) la cual establece que : “el
derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial que se evalue y
tenga en cuenta sopesar distintos intereses para tomar una decision sobre una cuestion
debatida y la garantia de que ese derecho se pondrd en prdctica siempre que se tenga que
adoptar una decision que afecte a un nifio”. Ademas, el principio de percepcién del tiempo,
el cual se deriva del parrafo 93 de la Observacion General ndmero 14 del Comité de los
Derechos del Nifio y establece que “Los nifios y los adultos no tienen la misma percepcion
del paso del tiempo. Los procesos de toma de decisiones que se demoran o toman mucho
tiempo tienen efectos particularmente adversos en la evolucion de los ninos. Por tanto,
conviene dar prioridad a los procedimientos o procesos que estan relacionados con los nifos
o les afectan y ultimarlos en el menor tiempo posible”; ligado a los principios de eficacia,
eficiencia y celeridad los cuales, enfocados en las actuaciones administrativas y técnicas
realizadas por el Equipo Multidisciplinario, consisten en trabajar con debida diligencia en los
casos de las Ninas, Nifnos y Adolescentes -NNA-, puesto que la percepcidon del tiempo les
afecta directamente.

Con base en lo previamente fundamentado, actualmente existe la necesidad de actualizar lo
consignado en la “Linea Directiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y su
Implementacién en Proceso del Consejo Nacional de Adopciones -CNA-" autorizada
mediante Acuerdo nuUmero CNA-CD-003-2023 de fecha 10 de febrero de 2023,
especificamente lo dispuesto acerca del Equipo Multidisciplinario a través de la Coordinacion
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del Equipo Multidisciplinario y sus cuatro Subcoordinaciones. Esto con el animo de continuar
modernizando la gestidn administrativa y técnica realizada, asi como la simplificaciéon y
digitalizaciéon de tramites administrativos y técnicos que a su vez fortalezcan los programas

gue implementa el Consejo Nacional de Adopciones, y de esa forma desarrollar las funciones
contempladas en la Ley de Adopciones y su Reglamento, en lo que pueda ser aplicable.

Para el usode las TIC's, en los procedimientos internos que realiza el Equipo Multidisciplinario,
se podran realizar sesiones de trabajo por medio de la plataforma “Zoom” o cualquier otra
plataforma electrénica, como parte de la modernizacién de la gestiéon administrativa. De igual
manera, se podran propiciar las mismas con usuarios y actores externos para agilizar los
procedimientos respectivos y brindar una atencién mas inmediata a la ciudadania.

A continuacién, se nombran los procesos y/o procedimientos desarrollados por la
Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica, los cuales son enunciativos y no
limitativos a:

PROCESO / JUSTIFICACION
PROCEDIMIENTO

1 Orientacién a Madres y/o
Padres biolégicos en
conflicto con su

parentalidad.

APLICA: Si /
NO
No. (solo en
casos
excepcionales
debidamente
justificados)

No.

En el desarrollo del proceso
de Orientacioén es
importante agenciarse del
uso de las TIC's en
situaciones de emergencia
y/o elementos no
contemplados en el diario
vivir ya que permiten llegar a
las personas desde cualquier
punto del pais de manera
remota e inmediata.

Con el uso de las TIC's se
puede llegar de manera
inmediata al abordaje
primario en el cual una
madre en conflicto se
encuentra experimentando
emociones elevadas y con
dificultades emocionales.

De manera remota el trabajo

2 Primer abordaje a Madres
y/o Padres biolégicos en
conflicto con su
parentalidad

Si, hibrido

3 Seguimiento de casos de Si, hibrido

conservacion o preservacion
del NNA dentro de su familia
bioldgica

de seguimiento con madres
gue reunificaron a sus hijos
es mucho mas facil llevarlo a
cabo debido a la unificacion
inmediata con las personas.

Derivacién a Instituciones
de apoyo a Madres y/o
Padres bioldgicos

Si, hibrido

Silasinstituciones a donde se
refieren las madres y/o
padres biolégicos cuentan
con el uso de las TIC's es mas
facil que se enlacen con los
progenitores biolégicos
qguienes buscan ese apoyo
institucional.

Entrega voluntaria del NNA
con fines de adopcién

Si, hibrido

Cuando una madre y/o padre
decide realizar la entrega
voluntaria, es importante
abordarlo para indicarle las
consecuencias y/o procesos
que experimentara durante
la desvinculacion.

Gestion administrativa para
el uso de muestras de ADN

No

Las tomas de ADN se deben
realizar de manera presencial
ya que se extraen elementos
biolégicos de las madres y/o
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padres que desean entregar
a sus hijos con fines de

adopcion.

Los casos no previstos serdn elevados a la Coordinacién del Equipo Multidisciplinario a través
del Subcoordinador a cargo, con el fin de determinar la posibilidad de realizar el proceso y/o
procedimiento especifico a través de las TIC's.

4. COOPERACION CON REDES DE DERIVACION Y APOYO

Para la atencion de la familia biolégica se pueden dar dos clases de derivaciéon: primero, desde las
instituciones que detecten a madres y/o padres en conflicto con su parentalidad y refieran al CNA
para su atencion y orientacion. Y segundo, cuando el equipo del CNA, atendiendo a las necesidades
de la familia bioldgica, deriva a las instituciones idéneas que puedan conformar una red de apoyo u
otros servicios.

En el primer caso, es tarea del equipo realizar talleres informativos que posicionen el tema de madres
y/o padres en conflicto con la parentalidad, la ruta de entregas seguras y la adopcién. Estos se
llevardn a cabo con los diferentes actores de la sociedad (salud, educacion, lideres religiosos y
comunitarios, juzgados e instituciones en pro de la nifiez, la mujer y la familia, entre otros) con el fin
de sensibilizar y propiciar un espacio de diadlogo e interaccidén entre los participantes, brindando
informacion concerniente a la atencion de madres y/o padres en conflicto con su parentalidad.

Por otro lado, el equipo multidisciplinario orientara a la madre y/o al padre en conflicto con su
parentalidad sobre la disponibilidad de servicios y programas de apoyo por organizaciones
gubernamentales, no-gubernamentales y comunitarios, adecuados y adaptados a cada situacion
particular o bien en respuesta a la solicitud previa por parte de los interesados

Las organizaciones deberan proporcionar, en la medida de sus posibilidades, el apoyo y servicio que
corresponda segun la naturaleza y especialidad de cada una, que en términos generales se
enmarcan en lo siguiente:

Atencién psicolégica y/o psiquiatrica: para mujeres victimas de violencia, para personas con
problemas de adiccidn, situaciéon de crisis, promocion de la familia, escuelas para padres, mediaciéon
familiar.

Atencién médica: hospitalizacion, exdmenes clinicos de gabinete o de laboratorio, atencién de
emergencia, control prenatal y control post natal, servicios de ginecologia y pediatria, provision de
medicamentos, rehabilitacién fisica.

Asesoria legal y servicios de apoyo y orientacién juridica.

Apoyo social: servicio de alojamiento de emergencia, cuidado diario de nifos, albergue,
alimentacioén, vestuario y transporte.

Otros servicios de apoyo, orientacién y atencion especializados: Orientacién espiritual y religiosa,
apoyo educativo y formativo profesional a madres solteras y adolescentes, apoyo en la busqueda de
empleo y de oportunidades generadoras de ingreso.

Es importante considerar la actualizacién permanente de los datos de contacto de las instituciones
gue son parte de la red de derivacién, asi como el intercambio de informacién relativa a los servicios
proporcionados, la cobertura geografica, el idioma hablado por los profesionales y los criterios o
condiciones de acceso a los servicios.

Los instrumentos utilizados para la derivacion de las victimas son hojas de referencia en donde se
llenan los datos de las personas atendiendo a sus necesidades para la derivacion a la institucion
idénea. Los Instrumentos de Cooperacidén seran convenios en los cuales se establece la relacidon de
cooperacion entre el Consejo Nacional de Adopciones y las demas organizaciones que conformaran
la Red de derivacion.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

Siglas y/o Acrénimos Definiciones

CNA Consejo Nacional de Adopciones
CuUl Codigo Unico de Identificacion
DPI Documento Personal de Identificacion
MINEX Ministerio de Relaciones Exteriores
NNA Nifos, Nifas y Adolescentes
PDH Procuraduria de los Derechos Humanos
PGN Procuraduria General de la Nacidn
RENAP Registro Nacional de las Personas
SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
TIC Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
SUFB Subcoordinacion de Atencidon y Apoyo a la Familia Bioldgica
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